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2025 Yili Kalite Calismalari

Kalite Egitimleri

» Talep dogrultusunda baslatmis oldugumuz program kapsaminda 7
akademik birimimizde yuz ylze olmak Uzere kalite sistemi egitimi
gerceklestirildi.

Birim Tarih Saat Yer / Derslik
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 17.09.2025 13.00 Lisansiistii Egitim Enstitiisii Toplant: Salonu
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 04.09.2025 14.00 C-101
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 10.09.2025 11.00 B-307
Miihendislik Fakiiltesi 18.09.2025 11.00 Miihendislik Fak. B Blok Toplant: Salonu
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 30.09.2025 13.00 Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Toplanti Odasi
Yabanci Diller Yiiksekokulu 09.09.2025 13.30 A-301
OSB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 25.09.2025 14.00 Kalite Toplanti Odasi
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2025 Yili Kalite Calismalari

Kalite Calistaylari

» Tim akademik birimlerimizde «Kalite Calistayi» temali akademik kurullar gerceklestirildi ve
toplanti sonrasi koordinatorligimuz tarafindan gliclii ve gelismeye acik yonleri iceren bir geri
bildirim yazili olarak tim birimlerimize ulastirildi.
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2025 Yili Kalite Calismalari
Stratejik Plan ve Kalite Glivencesi Sistemi Entegrasyonu

» Tum akademik ve idari birimlerimizin yoOneticileri ve kalite temsilcilerinin yer aldigi bir
toplantiyla «gosterge yonetimi» ve «kalite glvencesi sistemi» ile ilgili temel hususlar
paylasildi.

TARSUS

KALITE GUVENCESI SISTEMi
VE STRATEJIK PLAN
GOSTERGE YONETIMI EGITiMI

20 Mayis 2025 Tarsus Universitesi
Sali | 10.00 Konferans Salonu

Agis Konusmasi
Prof. Dr. Ali
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2025 Yili Kalite Calismalari

Yazilim ve Sistem Gug¢lendirme Calismalari

> Universitemiz genelinde Stratejik Yonetimle ilgili bir dizi yazilim giincellemesi ve sistem gelistirme
calisiimasi yaratalda.

» Kalite boyutunda «Talep Yonetim Sistemi» ve «Anket Yonetim Sistemi» uygulamaya konuldu. Gerekli
egitimler verildi.
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2025 Yili Kalite Calismalari

Yazilim ve Sistem Gug¢lendirme Calismalari

> Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutlarinda kayit ve izleme siireclerini iyilestirmek adina BIDB
tarafindan «UNIS» sistemi edi_nildi ve uygulanmaya baslandi.

@ Anasayfa Q Geligmis Arama v i= Raporlar ve istatistikler Ok Yardm v B iletisim #* Giris

Tarsus Universitesi
Akademik Veri Yonetim Sistemi

Universitemizde galisan akademisyen veya tiretilen herhangi bir igerige hizli bir sekilde erismek icin aramayi kullanabilirsiniz

Akademisyen, yayin, proje/patent adi Ara
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2025 Yili Kalite Calismalari

Kalite Guivencesi Sistemi Gli¢glendirme Calismalari

» «Surec Yonetimi El Kitabi» ve «Karar Agaci Modeli» hazirlanarak uygulamaya alindi.
n—
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2025 Yili Kalite Calismalari

Kalite Guvencesi Sistemi Gligclendirme Calismalari

» «Surec Yonetimi El Kitabi» ve «Karar Agaci Modeli» hazirlanarak uygulamaya alindi.

LiDERLIK, YOMETISIM VE KALITE YONETIMI

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla iletisim
sureclerini, rgitsel yapisini ve yapi
icerisindeki bilgi akisim tammlar.
Yiiksekdgretim sistemi icerisinde ulusal
ve uluslararas: degisimlere uyum ve
sektorel rekabet icin strateji gelistirme,
uygulama ve izleme streclerini
tammilar. Yonetim yapisi igerisinde
standardizasyonu saglamak, hizmet
kalitesini ylkseltmek ve yiksek dizeyde
ig ve dis paydas memnun ti yaratmak
igin gerekli olan faaliyetleri ve

baglantilar igerir.

A.1.1.Kurumsal iletisim ve
Organizasyon Yonetimi Sireci

A.1.2.5tratejik Planlama ve
izleme Siireci

A.1.3 Kalite Guvencesi Sistemi

Yonetimi Sdreci

A.1.4 Bilgi Yonetimi Slreci

A5, Yonetim Sistemi Sireci

A1.6.Paydas Katilm Sireci

A..7.Uluslararasilastirma
Sireci

etim faaliyetlerini

yoriatecegi genel ilkeleri ve adimlan igerir.

Yerel, ulusal ve uluslararas: yiksekd

we arastirma-gelistirme kriterlerine uy
miifredat tasanmi, ders uygulamalan,

algme ve degerlendirme yantemleri ile, bu

alanda yetkin Ggretim elemamin varlig ve
devamhlg icin gerekli olan sdregleri ve

faaliyetleri tammlar

B.1.1. Programlann Tasanmi,
Izlenmesi ve Giincellenmesi
Sireci

B.1.2. Programlann
Yuritilmesi Shreci

B.1.3. Akademik Destek
Hizmetleri Siireci

B.1.4. Ogretim Kadrosunun
izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Siireci

ARASTIRMA-GELISTIRME

Kurumun yerel, ulusal ve uluslararasi
arastirma-gelistirme ihtiyacina
yonelik olarak alacag aksiyonlann
belirlenmesi, yirdtdlmesi ve
performansin izlenmesi faaliyetlerini
tammlar. AR-GE kaynaklarinin
tahsisati, aragtirmaci perfarmansinin
izlenmesi alanlardaki akislarn,
baglantilan ve sidrecleri igerir.

C.1.1. Arastirma-Gelistirme
Hedeflerinin we Kaynaklarim
Belirlenmesi Streci

C.1.2. Arastirma Yekinligi,
Isbirlikleri ve Destekler Siireci

C.1.3. Arastirma
Performansinin izlenmesi
Sareci

TOPLUMSAL KATKI

Kurumun bilimsel ve sosyal katk:
alanlannda toplum yararina yonelik
olarak yiritecegi faaliyetler igin gerekli
olan ilkeleri wve yol haritasimi tammilar.
ligili siireclere yanelik dlgim
metodolojisini icerir.

D.1.1. Toplumsal Katla
Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
Yiritdlmesi Streci

D.1.2. Toplumsal Katha
Performansimin Izlenmesi Siireci




2025 Yili Kalite Calismalari

Kalite Guivencesi Sistemi Gli¢lendirme Calismalari

» Kurumsal Akreditasyon ve Program Akreditasyonu rehberleri uygulamaya alindi.

TI;/\‘ RSUS
TARSUS UNIVERSITESI

PROGRAM AKREDITASYONU HAZIRLIK REHBERI

TARSUS UNIVERSITESI
YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP)
HAZIRLIK REHBERI

Sirim 1.0

Kalite Koordinatdrli g
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2025 Yili Kalite Calismalari

BiDR ve KIDR hazirlama calismalari baslatildi..

2025 BIDR Takvimi Yayimland.

] 19 Kasim 2025 Carsamba

Faaliyet Tarih

Akran Degerlendirmeye giindermek iizere BIDR'lerin
16 Ocak 2026

tamamlanmasi
Akran Degerlendirme Program 19-21 Ocak 2026
BIDR Son Teslim ve Ilan Tarihi 26 Ocak 2026

UNIVERSITESI
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2026 Yihi Calisma Takvimi

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK |
L2345 t]23 (4| |2|[3]4|L|2|3]4[s5|1|2])3[4]|1[2]3[4[1]|2|3]|4[5]1|2]3|4 2030423452341 [2][3]4]5
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ZIEEEE R E R EEE R REEEFIEEE R EE R E R EREREEEEEE S E R EE R EE R E 263
2025 BIDR. Calismalan 1.01.2026 31.01.2026 30
2025 Memmumiyet Anketlerinin Hazarlanmas: (Ogrenci) 1012026 3.01.2026 2
2025 Memnuniyet Anketlerinin Haziranmasi { Akadermik) 6.01.2026 10.01.2026 4
2025 Memnuniyet Anketleninin Hazirlanmas ( Idan) 13.01.2026 17.01.2026 4
2025 Memnuniyct Anketlerinin Hazirdanmas: { Dis Paydas) 20.01.2026 24.001.2026 4
Performans Ven Girigleninin Y apilmas: 27.01.2026 31012026 4
Akran Degerlendirme Raporlanmn Incelenmesi 27.01.2026 31.01.2026 4
Konsolidasyon Ekibinin Toplanmas: 3022006 7022026 4
BIDRlerin konsolidasyon ekibine génderilmesi 3022006 7.02.2 4
BIDRlerin konsolidasvon ekibinin incelemesi 3022026 4
KIDR Konsolidasyon Ekibi Tarafindan 2025 KIDR'In ¥ azlmas 7.02.2026 2026 1
KIDR 'in Ust Yonetime Gonderilmesi 3.03.2026 2026 4
Olgme Degerlendirme Alt Cahisma Grubu Toplantisinin Yapilmas: ve Tutanagimn Hazidanmast 5032006 2026 1
Kalite Komisyonu Toplantisimn Yapilmas: ve Toplant Tutanaginin Hazrlanmas: 12.03.2026 13.03.2026 1
Alt Komisyonu Toplantsimn Yapilmas: ve Tutanaginin Hazrlanmas 26.03.2026 27.03.2026 1
L'.1 \o.nc1|n1m_1.1.nm_r| I,lf KIDR in YOKAK Sitesinde Kalite Giivensesi Yénetim Bilgi Sistemine Konsolidasyon 10.03.2006 8032026 1%
Ekip Liderlerhiginde Yiklenmesi
Memnuniyet Anketi Sonuglarmin Hazirlanmas: ve Raporlarm Sunulmas, Internet Sayfasinda Duyurulmas: 1.04.20%6 30.04.2026 19
Memnuniyet Anketi Sonuglarmin Hazirlanmas: ve Raporlarm Sunulmasy, Internet Sayfasinda Duyurulmas: N
. 1.06.2026 30.06.2026 9
(1dari)
Kurum lgi Kalite Bilinci Degerlenndirme Anketin Hazilanmas: 1.05.2026 5052026 4
Kurum l¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketin Raporlanmas 5.05.2026 30.05.2026 15
.\-1-\:nmun|_)-'|:t Anket Sonuglanmin Hazirlanmas: ve Raporlann Sunulmas:, Internet Sayfasinda Duyurulmas: 107.2026 30072026 19
(Akademik)
Olgme Degerlendirme Alt Cahsma Grubu Toplantisinin Yapilmas: ve Tutanagimn Hazidanmast 4.06.2026 5.06.2026 1
Kalite Komisyonu Toplantisimn Yapilmasi ve Toplant Tutanaginin Hazrlanmas: 11.06.2026 12.06.2026 1
Kalite Alt Komisyonu Toplantisinim Yapilmas: ve Tutanaginm Hazirlanmasi 25.06.2026 26.06.2026 i
Performans Ven Girigleninin Y apilmass 23.06.2026 27.06.2026 4
Memnuniyet Anket Sonuglanmn Hazrlanmas: ve Raporlann Sunulmass, Internet Sayfasinda Duyurulmas: (Dig 1.08.2026 10082026 1
Paydas)
Kalite Calistaylannmn Diizenlenmesi ve Geni Bildinm Raporlannin Hazirlanmas: 1.09.2026 31102026 (1)
Ogrenci Oryantasyon Programi Sonras: Degerlendirme Anketinin Yapilmas: ve Raporunun Hazrlanmas 19.09. 2026 26.10.2026 37
Performans Veri Giriglerinin Yapilmas 22.09.2026 30.09.2026 8
Olgme Degerlendirme Alt Caligma Grubu Toplantisinm Yapilmas: ve Tutanagnm Haziranmas: 1.10.2026 2102026 1
Kalite Komisyonu Toplantisimn Yapilmasi ve Toplanh Tutanagimm Hazrlanmas: 8.10.2026 11.10.2026 3
Kalite Alt Komisyonu Toplantisimn Yapilmas: ve Tutanagimm Hazirlanmas: 19.10.2026 20102026 1
2026 Memnuniyet Anketlerinin Hazrdanmas: {Ogrenci) 20.10.2026 23.10.2026 3
2026 Memnuniyet Anketlerinin Hazirlanmas: { Akademik) 22102026 1.11.2026 10
2026 Memnuniyet Anketlerinin Hazirlanmas: (Idan) 26.10.2026 269112026 M
2026 Memnuniyet Anketlerinin Hazirlanmas: (Dis Paydas) 29.10.2026 269112026 3
2027 Kalite Koordinatirligii Calisma Takviminin Hazirlanmas: T11.2026 11.11.2026 4
Olgme Degerlendirme Alt Cahisma Grubu Toplantisinin Yapilmas: ve Tutanagimn Haxidanmas 3.12.2006 4122026 1
Kalite Komisyonu Toplantisimn Yapilmas: ve Toplant Tutanagin Hazrlanmas: 10.12.2026 11.12.2026 1
Yénetimin Gozden Gecirmesi Toplantisinm Senatoda Giriisilmesi 1.12 2026 31122006 30
Kalite Alt Komisyonu Toplantisimin Yapilmas: ve Tutanagmm Hazirlanmasi 24122026 25122026 1
| Performans Veri Girislerinin Y apil mas: 22.12.2026 31.12.2026 9 | | | | | | | | | | | | | | | | | |
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Ogrenci Memnuniyet Anketi

Temel Sonuglan

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SINIF/BiRiM BAZLI KATILIM SAYILARI
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Ogrenci Memnuniyet Anketi
Temel Sonuclari

Genel Memnuniyet Diizeyi %75,9

YERLESKEDEKI OGRENCILIK YASAMIMDAN GENEL OLARAK MEMNUNUM.

OGRENIM GORDUGUM BOLUMUMDEN GENEL OLARAK MEMNUNUM.

UNIVERSITEMIiZ, ULKEMIZIN GELISIMIi VE KALKINMASINA KATKI SAGLAR.

UNIVERSITEMIZIN TOPLUMSAL iHTIYACLARA YONELIK CALISMALARINIETKIN BULUYORUM.

BOLUMUMUZDEKI OGRENIM HAREKETLILiGI (ERASMUS+, MEVLANA VE FARABI) IMKANLARI YETERLIDIR.
TOPLANTI, SOYLESI VE WEBINAR GiBi FAALIYETLERIN YETERLI DUZEYDE OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

SINAV, ODEV, PROJE GiBi OLCME VE DEGERLENDIRME YONTEMLERININ YETERLI OLDUGUNU DUSUNUYORUM.
AKADEMIiK DANISMANIMLA KOLAYLIKLA ILETISIM KURABILIYORUM.

DERSLIK VE LABORATUVAR GiBi EGITIM ALANLARINI VE BU ALANLARDAKi TEKNOLOJiIK ARACLARI YETERLI BULUYORUM.
DERSLERIN OGRETIM ELEMANLARINA KOLAYLIKLA ULASABILIYORUM.

BOLUMUMUZDEKI EGITiM PROGRAMININ iS DUNYASININ GEREKSINIMLERE UYGUN OLDUGUNU DUSUNUYORUM.
UNIVERSITE YONETIMINDEN MEMNUNUM.

KENDIMi UNIVERSITEMIN BiR PARCASI OLARAK GORUYORUM.

OGRENCILER iLE OLAN ILETISiM YETERLI DUZEYDEDIR.

iDARI PERSONEL iLE OLAN iLETi$iM YETERLI DUZEYDEDIR.

AKADEMIK PERSONEL iLE OLAN iLETiSiM YETERLI DUZEYDEDIR.

E-KAMPUS UYGULAMALARININ ETKIN OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

TEMIZLIK HiZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR.

KARIYER OFiSi HiZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR.

ULUSLARARASI iLISKILER OFiSi HiZMETLERI (ERASMUS+, MEVLANA, FARABI) YETERLI DUZEYDEDIR.

OGRENCI TOPLULUKLARI FAALIYETLER| YETERLI DUZEYDEDIR.

OGRENCI ISLERI HIZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR.

BiLGI ISLEM HiZMETLERI (TEKNIK DESTEK, E-POSTA SERVISi, BiL GISAYAR LABORATUVARI VB.) YETERLI DUZEYDEDIR.
KANTIN HiZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR.

YEMEKHANE HiZMETLERi YETERLI DUZEYDEDIR.

KULTUR, SANAT VE SPOR FAALIYETLER] YETERLI DUZEYDEDIR. ‘

KUTUPHANE HiZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR.

GUVENLIK HiZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR.
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Oryantasyon Sonrasi Degerlendirme Anketi
Temel Sonuglari

Genel Memnuniyet Yuzdesi %89

YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI SISTEMi HAKKINDA VERILEN BiLGi YETERLI MiYDI? 87,4
UNIVERSITEMIZIN UZAKTAN EGITIM ALT YAPISI VE UZAKTAN EGITIM OGRENME YONETIM SISTEMI... 86,2
UNIVERSITEMIiZDEKI EGITIM VE OGRETIM SURECLERI (AKADEMIK TAKVIM, SINAVLAR, DERSLER, .. 90,3
UNIVERSITEMIiZDE OGRENCILERIN KATILABILECEGI SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLER HAKKINDA... 86,4
UNIVERSITEMIZDE KARIYER PLANLAMA SURECLERINE DESTEK VEREN UYGULAMALAR... 88,0
OGRENIM GORDUGUM AKADEMIK BIRIMIN YONETICILERI VE AKADEMIK BIRiIM HAKKINDA... 92,0
OGRENCIiLERE YONELIK BURS OLANAKLARI HAKKINDA VERILEN BiLGi YETERLI MiYDI? 82,7
OGRENCi TOPLULUK VE KULUPLERI HAKKINDA VERILEN BILGI YETERLI MiYDI? 85,2
ORYANTASYONUN TOPLAM SURESI YETERLI MiYDI? 93,0
ORYANTASYONU GENEL OLARAK NASIL DEGERLENDIRIRSINiZ? 90,8
ORYANTASYON ICERIGI BEKLENTILERINIZI KARSILAMA ACISINDAN YETERLI MiYDI? 89,8
KUTUPHANE iMKANLARINDAN (BASILI VE CEVRIMICi KAYNAKLAR, VERi TABANLARI VB.)... 90,5
KONUSMACILARIN KONUYA HAKIMIYETIi YETERLI MiYDI? 92,8
KONUSMACILAR KONULARI NET VE ANLASILIR ACIKLIKTA iFADE ETMESI ACISINDAN YETERLI MiYDI? 92,1
IS VE YASAM MOTIVASYONUNUZU ARTTIRMA ACISINDAN EGiTIMDE VERILEN BiLGILER YETERLI... 89,3
GORSEL SUNUM ARACLARI YETERLI MiYDIi? 91,3
EGITIMIN KiSISEL GELISIMINIZE OLUMLU KATKISI OLMASI ACISINDA VERILEN BiLGILER YETERLI... 89,7
EGITIMIN DUZENLENDIGI TARIH ARALIGI BEKLENTINIZi KARSILAMA ACISINDAN YETERLI MiYDi? 88,1

76,0 78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0 94,0
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Temel Sonuclari

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI KATILIM SAYILARI

YabanciDillerYiikse kokulu _ 5
Uvgulamagiimierfakiitesi | 7
SaghikHizmetleriMeslekYiiksekokulu _ 11
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insanve ToplumBilimleriFakiiltesi _ 4
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Temel Sonuglan

Genel Memnuniyet Diizeyi %75

GENEL OLARAK UNiVERSITEMIZDEN MEMNUNUM.
UNIVERSITEMIZ, OLKEMIZIN GELISIMINE VE KALKINMASINA KATKI SAGLAMAKTADIR.
TOPLUMA YONELIK SUNULAN HiZMETLERIN DUYURULMASI ILE iLGILI ARAC VE MEKANIZMALAR YETERLIDIR.
UNIVERSITEMIZIN TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERINI YETERLI BULUYORUM.
BiLIMSEL ETKINLIKLER (WEBINAR, SOYLESI, PANEL VB.) YETERLI DUZEYDEDIR.
PROJE OFiSININ SUNDUGU HiZMETLER BEKLENTILERiIMi KARSILAMAKTADIR.
ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERININ SURDURULMESINDE PAYDASLARLA (ENDUSTRI, KAMU KURUM VE KURULUSLAR, ...
ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARINA YONELIK OZENDIRICI UYGULAMALARDAN (TESVIK, ODUL, KURUM DISL...
UNIVERSITEMDE BiLIMSEL ARASTIRMA PROJELERINE (BAP) VERILEN DESTEKLER YETERLI DUZEYDEDIR.
KUTUPHANE TARAFINDAN SUNULAN ARASTIRMA OLANAKLARI BEKLENTILERIMI KARSILAMAKTADIR.
UNIVERSITENIN AR-GE OLANAKLARI (LABORATUVAR, TEKNIK DONANIM VB.) YETERLI DUZEYDEDIR.
DERS GOREVLENDIRMELERININ ADIL BiR SEKiLDE YAPILDIGINI DUSUNUYORUM.
BOLUMUMDE TEKNOLOJiK ARACLAR YETERLIDIR.
BOLUMUMDE LABORATUVARLAR YETERLIDIR.
BOLUMUMDE DERSLIKLER YETERLIDIR.
BOLOMUMUZDEKI EGITIM PROGRAMININ i$ DUNYASININ GEREKSINIMLERINI KARSILADIGINI DUSUNUYORUM.
TEMIZLIK HiZMETLERINDEN MEMNUNUM.
KANTIN HIZMETLERINDEN MEMNUNUM.
YEMEKHANE HIZMETLERINDEN MEMNUNUM.
KOLTUR VE SANAT FAALIYETLERINI YETERLI BULUYORUM.
CALISTIGIM ORTAMIN DONANIMSAL KOSULLARINI (BiLGISAYAR, YAZICI, BURO MALZEMELERI VB.) YETERLI BULUYORUM.
CALISTIGIM ORTAMIN FiZIKSEL SARTLARINI (IKLIMLENDIRME, AYDINLATMA, BINA TASARIMI) YETERLI BULUYORUM.
UNIVERSITEMIZIN KURUM KULTURUNDEN MEMNUNUM.
UNIVERSITE YONETIMI TARAFINDAN GERGEKLESTIRILEN BiLGILENDIRME TOPLANTILARINI YETERLI BULUYORUM.
UNIVERSITEMIZ POLITIKALARININ YETERLI DUZEYDE OLDUGUNU DUSUNUYORUM.
KENDiMIi UNIVERSITEMIN BiR PARCASI OLARAK GORUYORUM.
UNIVERSITE YONETIMI PROFESYONEL BiR YONETIM ANLAYISINA SAHIPTIR.
UNIVERSITEMiZDEKI AKADEMIiK ATAMA VE YUKSELTME OLCUTLERININ ETKIN OLDUGUNU DUSUNUYORUM.
UNIVERSITEMIZIN KURUMSALLASMA ANLAYISI KATILIMCI BIR YONETIME DAYANMAKTADIR.
GORUSLERIMI YONETIME iLETEBILECEGIM MEKANIZMALARIN YETERLI OLDUGUNU DUSUNUYORUM.
AKADEMIiK PERSONELE SUNULAN KENDIiNi GELISTIRME/HiZMET iCi EGiTiM OLANAKLARI YETERLIDIR.




idari Personel Memnuniyet Anketi
Temel Sonuglan

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi KATILIM SAYISI

YAPIISLERIVETEKNiIKDAIREBASKANLIG|
YABANCIDILLERYUKSEKOKULU
UYGULAMALIBILIMLERFAKULTESI
STRATEJIGELISTIRMEDAIREBASKANLIGI
SAGLIKKULTURVESPORDAIREBASKANLIGI
SAGLIKHIZMETLERIMESLEKYUKSEKOKULU
SAGLIKBILIMLERIFAKULTESI

REKTORLUK,GENELSEKRETERLIKVEBAGLIBIRIMLER(HUKUKMUSAVIRLIGi, DONERSERMAYE|.M)

PERSONELDAIREBASKANLIGI
OGRENCIISLERIDAIREBASKANLIGI
OSBTEKNIKBILIMLERMESLEKYUKSEKOKULU
OFiSVEKOORDINATORLUKLER
MUHENDISLIKFAKULTESI
MESLEKYUKSEKOKULU
LiISANSUSTUEGITIMENSTITUSU
KOTUPHANEVEDOKUMANTASYONDAIREBASKANLIGI
iKTISADIVEIDARIBILIMLERFAKULTESI
iDARIMALIiSLERDAIREBASKANLIGI
HAVACILIKVEUZAYBILIMLERIFAKULTESI
BILGIiSLEMDAIREBASKANLIGI

10
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idari Personel Memnuniyet Anketi
Temel Sonuglan

GENEL OLARAK UNIVERSITEMIZDEN MEMNUNUM.
UNIVERSITEMIZ, ULKEMIZIN GELISIMINE VE KALKINMASINA KATKI SAGLAMAKTADIR. 6,6
TOPLUMA YONELIK HiZMETLERIN DUYURULMASI ILE ILGILI ARAC VE MEKANIZMALAR YETERLIDIR.
UNIVERSITEMIZIN TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERINI YETERLI BULUYORUM.
TOPLUMSAL KATKI FAALIYETLERINE iLISKIN OLANAKLAR YETERLIDIR.

TEMIZLIK HiZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR. 64,4 |
YAPIM ONARIM HIZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR. 76,1 |
ULUSLARARASI iLISKILER OFiSININ SUNDUGU HiZMETLER (ERASMUS+, MEVLANA, FARABI) YETERLI DUZEYDEDIR. : : : : : 76
BILGI VE ILETISIM OFiSi FAALIYETLERI YETERLI DUZEYDEDIR. T
BiLGI iSLEM HiZMETLERI (TEKNiK DESTEK, E-POSTA SERVISi, BILGISAYAR LABORATUVARI VB.) YETERLI DUZEYDEDIR. : : ; : : ; : 0

PERSONEL ISLERI ILE iLGILI HIZMETLER YETERLI DUZEYDEDIR. i i i i i i i 3
KANTIN HIZMETLERINDEN YETERLI DUZEYDEDIR. i i i i i 6
YEMEKHANE HiZMETLERI YETERLI DUZEYDEDIR. i i i i i i 0,9
KULTUR VE SANAT FAALIYETLERI YETERLI DUZEYDEDIR. i i i i i i i
CALISTIGIM ORTAMIN DONANIMSAL KOSULLARINI (BILGISAYAR, YAZICI, BURO MALZEMELERI VB.) YETERLI BULUYORUM. i i i i i " i 5
CALISTIGIM ORTAMIN FiZiKSEL SARTLARINI (iKLIMLENDIRME, AYDINLATMA, BiNA TASARIMI) YETERLI BULUYORUM. i i i i i 66,4
UNIVERSITE YONETIMI TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN BILGILENDIRME TOPLANTILARI YETERLI DUZEYDEDIR. 72,8 |
BILIMSEL ETKINLIKLER (WEBINAR, SOYLESI, PANEL VB.) YETERLI DUZEYDEDIR.
UNIVERSITEMIZDE UYGULANAN PERFORMANS DEGERLENDIRME SiSTEMIi YETERLI DUZEYDEDIR. 0,
UNIVERSITEMIZ POLITIKALARIYETERLI DUZEYDEDIR. 6,4
KENDIiMi UNIVERSITEMIN BiR PARCAS|I OLARAK GORUYORUM. 80,0
BAGLI OLDUGUM YONETICILERIM LiDER YONETICILERDIR. B
UNIVERSITE YONETIMi PROFESYONEL BiR YONETIM ANLAYISINA SAHIPTIR.
iDARI PERSONEL ARASINDAKI iSBIRLIGI YETERLI DUZEYDEDIR.
AKADEMIK PERSONEL iLE OLAN iSBIiRLiGI YETERLI DUZEYDEDIR. :
UNIVERSITEMIZIN KURUM KULTURU YETERLI DUZEYDEDIR. T
BiLGI YONETIM SISTEMI (E-KAMPUS) UYGULAMALARINI ETKIN OLDUGUNU DUSUNUYORUM. 74,2 |
UNIVERSITEMIZiIN KURUMSALLASMA ANLAYISINDAN YETERLI DUZEYDEDIR. /2,5 |
GORUSLERIMI YONETIME iLETEBILECEGIM TANIMLI MEKANIZMALAR MEVCUTTUR. 6,0
STRATEJIK PLANIN UYGULANMA SURECLERI YETERLI DUZEYDEDIR.
BiRiMiMIZDEKI iS YUKU DAGILIMI DENGELIDIR. 0,6
GOREV VE SORUMLULUKLARIMIN YETKiNLIKLERIME UYGUN OLDUGUNU DUSUNUYORUM. 3
BIRIMIMIZDEKI IDARI PERSONEL SAYISIYETERLI DUZEYDEDIR. 50,9
iDARi PERSONELE SUNULAN KENDIiNi GELISTIRME/HIZMET iCi EGiTiM OLANAKLARI YETERLI DUZEYDEDIR.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
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Ol¢me ve Degerlendirme

Stratejik Plan Degerlendirmesi




Stratejik plan gerceklesme duzeyleri SGBD
tarafindan diizenlenen etkinlikte paylasildi.
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PG.1.6.3- Yenilik¢i 6grenme ve 6lgme-degerlendirme yontemlerinin/teknolojilerinin kullanildigi ders orani
PG.3.3.2-Universitenin taninirhgina yénelik olarak gergeklestirilen tanitim faaliyeti sayisi

PG.4.2.2-BM Siirdiirulebilirlik hedefleriyle iliskilendirilen yayin orani

PG.4.2.3-BM Siirdiirulebilirlik hedefleriyle iliskilendirilen proje orani

PG. 4.4.2-BM Siirdiirilebilirlik hedefleriyle iliskilendirilen etkinlik (seminer, webinar, ¢alistay) sayisi
PG4.3.4 -Toplam Karbon Ayak izi
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SCI-Exp, SSCI ve AHCI kapsaminda taranan dergi ve kitaplarda 6gretim elemani basina diisen yayin sayisi

Yayin Adedi Ogretim Uyesi Adedi Ogretim Uyesi
Bagina Dugen Adet

2025 Toplami 217 280 0.78

Scopus ve ESCI kapsaminda taranan dergi ve kitaplarda ogretim elemani bagina disen yayin sayisi

Yayin Adedi Ogretim Uyesi Adedi Ogretim Uyesi
Bagina Dugen Adet

2025 Toplami 49 280 0.18

ULAKBIM TR dizinde ve diger endekslerde taranan dergilerde 6gretim elemani bagina dilsen yayin sayisi

Yayin Adedi Ogretim Uyesi Adedi Ogretim Uyesi
Basgina Diigen Adet

2025 Toplami 142 280 0.51
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lzleme .
Performans Plan Ddnemi | Dénemi lzleme Danemindeki
S.Mo | Gasterge Performans Gostergesi Hedefe Etkisi| Baslangic | Yilsonu |2026 Hedefi| 2027 Hedefi | 2028 Hedefi| 2029 Hedefi|  Gergeklesme Degeri Veri Alinan Birim
Numarasi Degeri (2024) | Hedeflenen {2025 Ocak-Haziran)
Deger
25 | pgayq [DEretmUvesi basina disen Web of Science endekslerinde yayinianan 40 17 172 174 1,76 178 18 1,45 Tidm Akademik Birimler
NayIn sayisi [**)
% | P6212 ﬁg_rnﬂ'm liyesi bagina diisen Scopus endeksinde yayinlanan yayin saysi 30 197 201 203 205 207 21 0,81 Tiim Akademik Birimler
77 PEI13 Sag;itlsr:ﬁ:ﬁlf;asma disen TR-Dizin indeksindeki dergilerde basilan 30 05 055 06 065 07 075 0,56 Tim Akadermik Birimler
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Yil
BM Siirduriilebilir Kalkinma Amaclar
2025 729
2024 924
2023 . SUSTAI NABLE 665 kayit Srralama:  Eklenme Tarihi | v
% DEVELOPMENT
Tum yillar...

< Universite Geneli Son 5 Yildaki Yayinlar
v il Makale Kitap Kitap Bolumu Bildiri Diger Yayinlar Toplam
2025 404 5 70 225 0 704
2.024 467 9 126 292 0 894
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. | lzleme
Performans Plan Donem} Donemi izleme Dinemindeki
; . . Hedefe | Baglangig 2026 2027 2028 2029 . . , .
SNo | Gosterge Performans Gostergesi . . o Yilsonu : , Ger¢eklesme Degeri Veri Alinan Birim
Etkisi Degeri Hedefi | Hedefi | Hedefi | Hedefi .
Numarasi 024) Hedeflenen (2025 Ocak-Haziran)
Deger
BM Sirdirilebilirlik hedefleriyle iliskilendirilen lisansiist .
35 PG4.21 Vel 40 0,25 0,3 0,35 04 0,45 0,5 0,68 Lisansistd Egitim Enstitisd
tez orani [¥)
BM Siirdirilebilirlik hedefleriyle iliskilendirilen yayin orami
) 36 PG.4.2.2 ) Vel Ve 30 0,2 0,22 0,24 0,25 0,26 0,27 0,63 Tiim Akademik Birimler
BM Siirdiiriilebilirlik hedefleriyle iliskilendirilen proje orani . g T
7 | pea23 |, viels rel 30 05 | 047 | 048 | 019 | 019 | 02 Proje Ofisi Koordinatoriigi
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' e )
Performans Plan Danemi | Danemi idleme Dinemindeki
Slo | Gdsterge Performans Gistergesi Hedefe Etkisi | Baglangig | Vilsonu | 2026 Hedefi | 2027 Hedefi | 2028 Hedefi | 2009 Hedefi | Gerceklesme Degeri Veri Alinan Birim
Numarasi Degeri (2024) | Hedeflenen (2025 Ocak-Hatiran)
Deger
Yenilikgi grenme ve lcme-degerlendirme A
4 p6Le3 |, - , , 10 10 20 30 40 50 60 Bologna Koordinatorligii
H yontemlerinin/teknolojilerinin kullamidig ders orani ] .
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YOK izleme ve Degerlendirme Raporu

Yuksek Performansli Gostergeler

v" WOS indeksli yaym v" Derslerin isleyisinden memnuniyet

. . , , v" Bilim iletisimi faaliyetleri
v TR Dizin yaymn v Ogretim iiyelerinden memnuniyet

v" Kategori normalize atif etkisi



YOK izleme ve Degerlendirme Raporu

Gelismeye Acik Alanlar

v’ Patent sayilari / olumlu sonuglanan patent yiizdesi
v' AR-GE biitcesi

v’ Isbirligiyle iiretilmis yayin ve proje orani

v Acik erisim

v’ Uluslararasi degisim hareketliligi

v’ Genel erisilebilirlik



TARSUS

Olcme ve Degerlendirme

Kalite Calistaylari
ve
lyilestirme Eylem Plan
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Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler
Yonetisim-Liderlik-Kalite /

Planda Yer Alan Temel iyilestirme ihtiyaclari
» Tum birimlerde kalite toplantisi kiltlridnin

> Universite kalite komisyonu ile birim kalite yerlestigi gorilmektedir.
komisyonlari arasindaki esglidiimin arttirilmasi » Rehberler, dokiimanlar ve doéngl calismalari
» Kurumsal kultlrt yayginlastiracak i¢ kalite - tamamlanarak bu alanda o6nemli iyilesmeler
giivencesi mekanizmalarinin  (siirecler, PUKO saglanmistir.
cevrimleri, kalite araclar, kalite el kitabi) » Yeni vyazihm ve sistemlerin tahsisi O6nemli

olusturulmasi iyilestirmelerdir.

> Universitedeki tim akademik birimler genelinde,

> Paydas katiliminin kararlara sirayet edecek ‘ mufredat degerlendirmelerini de iceren danisma
sekilde gelistirilmesi kurulu toplantilarinin yilda iki defa olmak Uzere
yurutdlmesi sistematiginin yerlestigi

gozlenmektedir.

» Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda - » Kalite calistaylari, birim ziyaretleri, talep yonetim
etkin bir iletisim aginin olusturulmasi / geri sistemi, kalite komisyonu toplantilari gibi
bildirim mekanizmasinin ¢alismasi uygulamalarin sistematik hale gelmis olmasi bu

alanda iyilestirme saglamistir.
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Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler
Yonetisim-Liderlik-Kalite /

Planda Yer Alan Temel iyilestirme ihtiyaglari

» Akademik ve idari insan kaynaginin tesvik ve
odullendirilmesine iliskin tanimli mekanizmalarin
gelistirilmesi

» Surec liderlerinin liderlik 6zelliklerinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi

» Entegre bilgi yonetim sistemi altyapisindaki
eksiklikten kaynaklanan, yonetsel slireclerde bilgi
glvenlik ve gizlilik risklerinin giderilmesi

» Mezunlarin izlenmesine yonelik
mekanizmalarin ve mezun izleme sisteminin
olusturulmasi

» > Taltif torenleri bu gostergede kismi olarak
iyilestirme yaratmisti.  Ancak ilgili bir vyazili
dizenlemenin olmamasi eksiklik olarak varhgini

devam ettirmektedir.

» » Liderlik uygulamalari anketinin tasarlanmis ve
uygulamaya alinmis olmasi bu alanda iyilestirme
saglamaktadir

» Yeni yazilimlar, stratejik bilgi sistemi entegrasyonu
ve cift faktorli dogrulama prosedurleri bu alanda
iyilestirme saglamistir.

‘ » Mezun takip sistemi bu bashga katki sunmaktadir.
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Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler
Egitim-Ogretim

Planda Yer Alan Temel iyilestirme ihtiyaclari

> Kurum genelinde ders bilgi paketlerindeki » Bologna koordinatérligu blnyesinde yiritulen
eksikliklerin giderilmesi » «yenilik¢i 6grenme projesi» ve «egiticinin egitimi»
» Ogrenci merkezli égrenme-dgretme ve 6lgme- kapsamindaki Bologna iyilestirme calismalarinin

bu maddelere olumlu katki sagladigi

degerlendirmenin gelistirilmesi
gorulmektedir.

» Ders degerlendirme dosyalarinin nizami olarak
hazirlanmasi noktasinda, bir genele yayilma
oldugu gozlenmektedir. Ancak iyilestirmenin,
dosyalardaki hususlarin degerlendirilmesi
sureclerindeki eksiklikler dolayisiyla kismi oldugu
gorulmektedir.

» Program vyeterliliklerine ulasmanin izlenmesi ve
glncellenmesine iliskin sistematik bir slirecin
olusturulmasi



AN
6 TARSUS

UNIVERSITESI

Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler
Egitim-Ogretim

Planda Yer Alan Temel iyilestirme ihtiyaclari

» Programlarin izleme degerlendirme calismalarina

> Universite genelinde danisma kurulu
ve paydas goruslerine gore iyilestirilmesi »

toplantilarinda bu hususlarin  goéruasitldiga ve
mufredat  guncellemelerinin egitim-6gretim
komisyonuna iletildigi gbzlenmektedir.

» Mezunlarin izlenmesine yonelik mekanizmalarin » » Mezun takip sistemi bu uygulamayr mimkin
ve mezun izleme sisteminin olusturulmasi kilmaktadir.



AN
6 TARSUS

UNIVERSITESI

Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler
AR-GE

Planda Yer Alan Temel iyilestirme ihtiyaglari

» Arastrma  kaynaklarina iliskin  hedef ve » Proje ofisinin paydas toplantilari, yeni BAP ve

stratejilerin gézden gecirilmesi ve bu hedef ve » proje takip sistemleri, SGBD'nin stratejik plan

stratejilere yonelik faaliyetlerin planlanmasi !zl_emg toplanvtllarl bu alanlarda  Snemli
iyilestirmeler saglamistir.

» 2025 vyih proje ofisi egitimleri ve birimlerde
gozlenen bu yondeki calismalarin olumlu katki
sundugu gozlenmektedir.

» Kurumun amac¢ ve hedefleri ile arastirmacilarin
ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda planli ‘
egitimlerin dizenlenmesi, etkinliginin izlenmesi ve
degerlendirilmesi
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Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler
AR-GE

Planda Yer Alan Temel iyilestirme ihtiyaglari

» Arastirmacilarin kiimelenme/uzmanlik > UNIS dis paydaslara yonelik giclti bir katalog

birikiminin kurumun oncelikli arastirma hedefler, » .rn_tellg.l tasimasiyla  bu alanda  onemli  bir
arastirma alanlari ve arastirma konulari ile ne lyilegtirme adimi olmustur.

oranda oOrtlstiginin belirlenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi

> Kurumda arastirma ciktilarinin toplumsal faydaya » » Stratejik plana dogrudan bu alanla ilgili hedef
donustlrdlmesi eklenmis olmasi 6nemli bir iyilestirme faaliyetidir.



Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler

S

Kampliste Sosyal Yasam

Planda Yer Alan Temel iyilestirme ihtiyaglari

Spor ve sosyal alanlarin, 6grenci topluluk sayisinin,
yemekhane hizmetlerinin, katliphane alaninin ve
olanaklarinin, oryantasyon programlarinin, sunulan
internet olanaklarinin  gelistiriimesi  imkanlar
konusunda 6grenci memnuniyetinin artirilmasi

Sosyal, kilturel ve sportif faaliyetlerin nicelik ve
nitelik olarak arttirlmasi ve daha dengeli bir
gorinime kavusmasi

» Psikolojik danismanlik hizmetinin saglanmasi

» Tum bu alanlardaki yeni binalarin faaliyete gecmis

N
— >
‘ >

olmasi, hizmetlerdeki optimizasyon c¢alismalari
onemli iyilestirme gostergeleri sunmaktadir.

Yil boyunca SKS’nin onciluk ettigi ve birimlerde
dizenlenen etkinlikler onemli iyilestirmeler
saglamistir  Bu durum o©6grenci memnuniyet
anketlerindeki yukselmede de gorulebilmektedir.

SKS bunyesindeki istihdam ve ISG komisyonlari
araciligiyla bu alanda o6nemli bir iyilestirme
saglanmistir.

TARSUS

UNIVERSITESI
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Gelismeye Acik Yonlerdeki iyilesmeler

Toplumsal Katki Faaliyetleri

Planda Yer Alan iyilestirme ihtiyaglari

» Toplumsal katki sireclerini izleme, degerlendirme
ve iyilestirmeye yonelik sistematik bir yaklasimin
gelistirilmesi

» Bolgesel kalkinmaya yonelik olarak yapilan is birligi
protokolleri kapsamindaki uygulamalarin
gelistirilmesi

» Kismi bir etki olmakla birlikte, toplumsal katki alt
- komisyonu, strdurilebilirlik koordinatorligi gibi
yeni orgltsel yapilar bu alana katki sunmaktadir.

» Protokol sayisinin yiliksek olmasinin ve buyilk

‘ ilceler gliven-donusium, engelli birimi etkinlikleri,

sanayi ishirlikleri gibi calismalarin yogun olmasinin

bu alanda onemli dizeyde gosterge vyarattigi
disunulmektedir.



lyilesme ihtiyaci Devam Eden Onemli Alanlar '

» Yonetisim, Liderlik, Kalite

=)

Stratejik plan farkindaligi, eylem plani hazirlama, performans raporu
olusturma ve izleme sireclerinin, birimlerimiz geneline yayllmasina
iyilesme kismidir.

Uluslararasilasma surecglerinde organizasyonel vyapinin isleyisi ve
etkinliginin izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi ve sonuclar
dogrultusunda iyilestirme calismalarinin  yapilarak paydaslara
duyurulmasi hususunda iyilestirme kismidir.

S

TARSUS
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lyilesme ihtiyaci Devam Eden Onemli Alanlar '

» Yonetisim, Liderlik, Kalite °
Mevcut sistemle iyilestirme saglanmis olsa da, mezunlarin
» izlenmesine ydnelik mekanizmalarin ve mezun izleme sisteminin
olusturulmasi bashginda veri sahibi olma durumu iyilestirmeye
aciktr.

BIDR ve sistematik birim ziyaretleri yoluyla ic degerlendirme
surecleri vyuaratulmekle beraber, ic denetim mekanizmasinin
tanimlanmasi ihtiyaci devam etmektedir.

[l

Risk yonetimi alaninda sirec¢ yonetimi el kitabiyla birlikte adimlar
atilmis olmakla beraber, sistematiklesme dlizeyi iyilestirmeye
acikt.

[l
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lyilesme ihtiyaci Devam Eden Onemli Alanlar '

> Egitim-Ogretim

» Egiticilerin-egitimi calismalari iyilestirmeye agiktir.

Ders 6grenme ciktilarini degerlendirmek utzere ders degerlendirme dosyalari
» sistematik olarak hazirlanmakla beraber, raporlarin iyilestirme dongillerine
adapte edilmesi iyilestirmeye aciktir.



lyilesme ihtiyaci Devam Eden Onemli Alanlar '

» Arastirma-Gelistirme

=)

=)

«Bireysel, bolim ve/veya birim diizeyinde sistematik bir sekilde izleyecek ve
degerlendirecek bir yontemin gelistirilmesi» adimi UNIS ile atilmis olmakla
birlikte, birimlerde izleme ¢alismalarinin stratejik plan donemlerine uyumu
iyilestirmeye aciktir.

AR-GE calismalarinin «eylem planlarina» dogru olarak yansimasi ve birim
bazl «performans raporlariyla» irdelenmesi diizeyi iyilestirmeye aciktir.

S

TARSUS
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lyilesme ihtiyaci Devam Eden Onemli Alanlar '

°
» Toplumsal Katki
«Toplumsal katki streclerini izleme ve degerlendirmeye yonelik sistematik bir
- yaklasimin gelistirilmesi» maddesi baglaminda, alt komisyonun varligi gticli yan

olmakla beraber, entegrasyon diizeyinde iyilestirme ihtiyaci mevcuttur.

=)
=)
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KAP Tahminlerimiz

A.l. Liderlik ve Kalite 60
A.2. Misyon ve Stratejik
60
Amaglar
A. Liderlik, Yonetisim ve o _
Kalite A.3. Yonetim Sistemleri 60
A.4. Paydas Katilim 60
A.5. Uluslararasilasma 60
B.1. Program Tasarimi, 140
Degerlendirmesi ve
Glincellenmesi
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi 80
} (Ogrenci Merkezli Ogrenme
B.Egitim ve Ogretim Ogretme ve Degerlendirme)
B.3. Ogrenme Kaynaklari ve 80

Akademik Destek Hizmetleri
B.4. Ogretim Kadrosu 100
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KAP Tahminlerimiz

C.1. Arastirma Siire¢lerinin

Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari 2
C. Aragtirma-Gelitirme ¢ 5 A ractirma Yetkinlikligi, 50

Isbirlikler ve Destekler

C.3. Arastirma Performansi 100

D.1. Toplumsal Katk1 Siire¢lerinin 40

Yonetimi
D.Toplumsal Katk1

D.2. Toplumsal Katki Performansi 60
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A. Liderlik, Yonetisim Kalite 300
B. Egitim-Ogretim 400
C. Arastirma-Gelistirme 200

D. Toplumsal Katki 100
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